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1.
Inleiding

Een van de eerste onderzoeken over ouderen van niet Nederlandse afkomst is in opdracht van het provinciale bestuur Zuid-Holland verricht in 1985 door dr. J. Veenman in samenwerking met mevr. T. Mual-Bakarbessy. De doelgroep bestond uit 55 plussers uit de zogenaamde Molukkersgemeenten. Ook Moordrecht hoorde daarbij. 

Twee aanbevelingen uit het onderzoek zijn:

· Molukse ouderen dienen beter geïnformeerd te worden over o.a. de thuiszorg en dagverblijven. 

· Algemene instellingen moeten bekend gemaakt worden met de (problemen van) oudere Molukkers.

In Moordrecht is het na het onderzoek niet stil gebleven. Eind jaren 90 is de multiculturele dagopvang gerealiseerd door de thuiszorgorganisatie Vierstroom. Maar ook werden ouderen voorgelicht over ouderenvoorzieningen. Er zijn ook activiteiten voor Molukse ouderen opgezet. Een goedlopende activiteit is nog steeds Meer Bewegen Voor Ouderen. In 2002 is er  voor Molukse mantelzorgers een cursus geweest. 

Deze projecten en activiteiten verliepen goed. Desondanks bleek uit een aantal signalen dat ouderen geen gebruik(willen) maken van voorzieningen. Twee Molukse ouderen zijn  terug gehaald uit het verpleeghuis in Gouda. Voor de mantelzorgers waren de redenen dat hun ouder vereenzaamde. Een van de ouderen ging lichamelijk als geestelijk achteruit. Ook de afstand speelt een rol. In Moordrecht is geen mogelijkheid voor verpleging. Voor mantelzorgers kan het extra belastend zijn als ze ook naar een andere gemeente moeten reizen.

Recentelijk bleek ook dat het aantal Molukse ouderen dat gebruik maakte van de multiculturele dagopvang terug liep waardoor deze voorziening in het voortbestaan werd bedreigd. Mantelzorgers blijken nog steeds overbelast te zijn omdat ouderen verwachten dat kinderen de zorg op zich zullen nemen en de kinderen het min of meer vanzelfsprekend vinden dat zij de zorg moeten verrichten.  

Om mantelzorgers te ontlasten maar ook om de ouderen te informeren over diensten en voorzieningen was het noodzakelijk dat er meer moest gebeuren dan weer een voorlichtingsessie op te zetten. In Moordrecht ontbreekt een plaatselijke ouderen-  of welzijnsinstelling. De eerste generatie Molukkers is ook nog hoogbejaard en niet meer erg mobiel. 

Duidelijk werd dat er inzet moest komen vanuit vrijwilligers en/of mantelzorgers. In Moordrecht is er ook geen zelforganisatie die de belangen van de Molukse ouderen behartigt. Wel is er een stichting genaamd stichting Upu Ama Ina die zich tot nu toe vooral heeft bezig gehouden met het organiseren van reizen voor Molukse ouderen.  

Door subsidie van de provincie is het mogelijk geweest om het project Masa Depan op te zetten met als doel vrijwilligers en mantelzorgers op te leiden tot seniorenvoorlichters. 

2.
 Projectorganisatie

De stuurgroep Interculturalisatie

Het project Masa Depan (letterlijke betekenis: onze toekomst) is uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de stuurgroep Interculturalisatie (Zorgberaad).

Aan de stuurgroep Interculturalisatie is regelmatig gerapporteerd over de ontwikkelingen.

Projectgroep

Voor de ontwikkeling en uitvoering van het project Masa Depan is een projectgroep opgericht. De projectgroep is tevens  werkgroep vanwege de ontbrekende infrastructuur en kleinschaligheid in Moordrecht. 

De projectgroep bestaat uit:

Gemeente Moordrecht : Chris Matitahatiwen,  gemeentelijk opbouwwerker

Vierstroom: Tineke Mual, ledenconsulent

Transmuraal Netwerk/Meander: Shirley Dewkinandan, projectmedewerker Interculturalisatie.

Binnen de projectgroep is er een verdeling van taken gemaakt.

Gemeente Moordrecht: contact intern en extern, relatie naar de Molukse bewoners; 

Vierstroom: scholing en intervisiebijeenkomsten;

Transmuraal netwerk/Meander: algehele coördinatie en verantwoording naar de stuurgroep Interculturalisatie en provincie.

3.
 Het projectplan Masa Depan

De kern van het project is dat Molukse vrijwilligers door middel van scholing en intervisie in staat zijn om huisbezoeken af te leggen, voorlichting te geven en signalen op te pakken. Deze seniorenvoorlichters vormen een aanspreekpunt voor de Molukse ouderen.

De doelgroep:

Molukse vrijwilligers en mantelzorgers vanaf 50 jaar.

Doelstelling:

De Molukse ouderen en hun mantelzorgers worden geïnformeerd over de voorzieningen, diensten in Moordrecht en zorgmaatregelen. Dit wordt bereikt door het afleggen van huisbezoeken. 

De functie die de seniorenvoorlichter heeft, kan als volgt worden gekenmerkt:

· Wegwijsfunctie: 

· Informeren van ouderen en mantelzorgers

· ouderen met een vraag doorverwijzen

· Signaleringsfunctie 

- Signalen doorspelen naar de projectgroep 

- Registreren van hulpvragen en de afhandeling daarvan

Er zijn nog meer functies te onderscheiden die de seniorenvoorlichter kan hebben zoals een brugfunctie en een wegbereiderfunctie. De projectgroep heeft bij aanvang van het project besloten vooralsnog alleen te focussen op de wegwijs- en signaleringsfunctie. De seniorenvoorlichters zijn immers vrijwilligers en geen hulpverleners.

Werkzaamheden van de seniorenvoorlichter

Concreet vervult de seniorenvoorlichter de volgende werkzaamheden:

· het leggen van contact met de oudere

· het afleggen van huisbezoeken

· het geven van voorlichting op het gebied van wonen, zorg en welzijn aan ouderen in hun thuissituatie

· het signaleren van problemen en/of eenzaamheid

· het maken van een kort verslag 

· deelname aan teambespreking met collegae seniorenvoorlichters 

Profielschets van de seniorenvoorlichter

Alvorens tot de presentatie van het projectplan en werving over te gaan heeft de projectgroep een profiel opgesteld waar de Molukse seniorenvoorlichter aan zal moeten voldoen:

 Deze is als volgt:

· zelf afkomstig zijn van Molukse afkomst in verband met de taal en de kennis van culturele codes en gevoeligheden

· kunnen omgaan met vertrouwelijke informatie

· bereid zijn tot scholing, intervisie en bijscholing 

· bereid zijn om te rapporteren 

· inzicht hebben in het zorg- en dienstverleningsaanbod

4.           Presentatie van het project aan de Molukse gemeenschap

Om het projectplan ten uitvoer te brengen en de werving in gang te zetten zijn in eerste instantie 31 personen tussen de 50 en 65 jaar aangeschreven en uitgenodigd. Daarnaast zijn ook de kerkelijke organisaties uitgenodigd om hen te informeren zodat er een draagvlak binnen de Molukse gemeenschap ontstaat. Immers, de traditionele zorg door familie en  kerk speelt binnen de Molukse gemeenschap een belangrijke rol. Een bijkomend voordeel is dat de kerken de ouderen binnen hun gemeenschap kennen en de seniorenvoorlichters kunnen introduceren bij de ouderen. 

Op 3 november 2003 is een informatieve bijeenkomst belegd voor gegadigden en de kerken. Op deze bijeenkomst was tevens de wethouder de heer Ron Gast aanwezig als gespreksleider. De aanwezigen hebben vooral vragen gesteld over het project maar ook zijn suggesties meegegeven aan de projectgroep.

Een aantal mensen zei eerst na te willen denken alvorens zich te willen opgeven. Een persoon gaf zich direct op.

Op 8 december 2003 is wederom een voorlichtingsbijeenkomst belegd over het project. Ook de pers is benaderd en in de huis-aan-huisbladen verschijnt een persbericht.  De reden voor een tweede bijeenkomst was dat het aantal opgegeven deelnemers erg tegenviel. De projectgroep besloot toen nog een poging te doen. 

Op deze bijeenkomst komt een totaal nieuwe groep af. Ook zij hebben vragen en suggesties. Niet alleen over het project maar bijvoorbeeld ook over de wijk en de rol van de kerk in relatie tot zorg. Ongeveer 6 mensen geven zich op om in januari 2004 te starten.

Uit deze twee bijeenkomsten is duidelijk geworden dat de zorg voor ouderen heel actueel is. Vragen worden gesteld over een eigen voorziening in een verzorgingshuis of in de wijk. Het signaal van ouderen die vereenzamen komt ook naar voren.

Helaas blijken op de aanvangsdatum van de scholing maar drie mensen te zijn afgekomen. Dit wordt geweten aan het overlijden van een wijkbewoner. 

Bij een tweede startpoging  komen er wederom te weinig deelnemers. 

Echter een deelneemster van de stichting Upu Ama Ina zegt toe zich in te zullen zetten om gemotiveerde deelnemers op te sporen. Deze intermediair zet alle zeilen bij en krijgt het voor elkaar een aantal mensen te enthousiasmeren.  Omdat het tegen de zomervakantie aanloopt  en een deel van de deelnemers als begeleiders meereist met de ouderenreis, start de cursus in september 2004. 

De seniorenvoorlichters

Liefst 10 personen melden zich voor de cursus seniorenvoorlichting. De deelnemers zijn tussen de 41 en 60 jaar, negen vrouwen en een man. Een elfde persoon moest afhaken omdat zijn werkschema het niet toelaat de scholing te volgen. De meeste deelnemers zijn mantelzorgers (geweest). Daarnaast hebben velen ook nog een betaalde baan en zijn als vrijwilliger werkzaam. 

De cursisten zijn zeer enthousiast en gemotiveerd. Dit mag blijken uit de volgende reacties:

“ Ik heb 15 jaar lang mijn vader thuis verzorgd. Het lijkt me nuttig om mijn ervaringen over te brengen. Het heeft mij een goed gevoel gegeven. Met de seniorenvoorlichting wil ik bereiken dat Molukse ouderen en hun familie weten wat er allemaal mogelijk is”.  

“De eerste generatie heeft taalproblemen. Ik denk dat ze het toch prettig vinden om met iemand te spreken die ze verstaat en misschien ook begrijpt. Ze kunnen zich makkelijker uiten en vinden het misschien fijn dat er iemand is die ze bij moeilijke situaties kan helpen”. 

“ De ouderen en wij zijn verstoken van informatie over wonen, zorg enzovoort. We moeten meer op de hoogte komen van wat instellingen te bieden hebben. De seniorenvoorlichters zullen de weg weten te bewandelen om dit soort zaken te regelen”.
5. 
De scholing 

De doelen van het scholingsprogramma Masa Depan:

· seniorenvoorlichters kennen de sociale kaart van Moordrecht, met name de voorzieningen voor ouderen

· de seniorenvoorlichters worden geschoold in het geven van voorlichting aan ouderen en mantelzorgers 

· de seniorenvoorlichters worden getraind in het voeren van gesprekken

Het scholingsprogramma omvat een theoretisch gedeelte en een trainingsgedeelte. In het theoretisch gedeelte leren de deelnemers de sociale kaart kennen. In het trainingsgedeelte worden vaardigheden aangeleerd. Als de seniorenvoorlichters de training hebben gevolgd zullen zij huisbezoeken afleggen. Ondersteuning en begeleiding vinden tijdens de intervisiebijeenkomsten plaats.

De informatieve scholing omvat 6 bijeenkomsten.  

De volgende onderwerpen zijn aan bod gekomen:

· WVG voorzieningen

· Het Regionaal Indicatie Orgaan

· Vierstroom Diensten 

· Financiën (verzekeringen en wat te doen bij overlijden)

· Informatie over het verzorgingshuis (gecombineerd met een bezoek aan huize Moerdregt)

· Informatie over de ontwikkeling van de levensloopbestendige regio en het pact van Savelberg en de lokale uitwerking in Moordrecht. 

Bij al deze bijeenkomsten is er steeds een professional van de instelling geweest om de voorlichting te verzorgen. De informatie over het verzorgingshuis is gecombineerd met een bezoek en rondleiding aan huize Moerdregt.

Een belangrijk resultaat van deze werkwijze is dat de toekomstige seniorenvoorlichters kennis hebben gemaakt met een voor hun belangrijk aanspreekpunt van de organisatie. Ook de professionals van deze instellingen zijn op de hoogte gebracht van dit project. Zij reageerden allen enthousiast op het project en weten nu dat zij ook vragen kunnen verwachten van de seniorenvoorlichters of dat zij ouderen en hun mantelzorgers kunnen verwijzen. 

Vermeldenswaard is het bezoek dat de deelnemers brachten aan het verzorgingshuis Moerdregt. Dit bezoek en de informatie heeft voor de deelnemers betekend dat zij hun mening over een verzorgingshuis konden bijstellen. Voor het verzorgingshuis heeft het contact met de toekomstige seniorenvoorlichters betekend dat zij met ondersteuning van de toekomstige seniorenvoorlichters informatie zullen verzorgen aan de Molukse ouderen. 

De theoretische scholing is in november 2004 feestelijk afgesloten met een certificaatuitreiking. 

Uit de tussenevaluatie blijkt dat de toekomstige seniorenvoorlichters de theoretische scholing positief hebben beoordeeld. Het aantal bijeenkomsten was voldoende en de theoretische kennis vonden zij leerzaam.

Het trainingsgedeelte

In het trainingsgedeelte zullen de volgende onderdelen worden behandeld:

· Communicatie: het voeren van gesprekken, goed kunnen luisteren, in een team kunnen werken, kunnen rapporteren.

· Houding van de seniorenvoorlichter met name de leerhouding: bereid zijn om de eigen houding te bespreken, bereid zijn kritiek te ontvangen en te geven en omgaan met privacy.

Het huisbezoek.

Na de training zullen de deelnemers zich seniorenvoorlichters kunnen noemen. Zij zullen tijdens de huisbezoeken gezamenlijk intervisiebijeenkomsten volgen.

In eerste instantie zal de eerste generatie van Molukse afkomst worden bezocht. 

Voordat de daadwerkelijke huisbezoeken plaatsvinden zal er eerst een informatieve bijeenkomst plaatsvinden met de Molukse kerkgemeenschappen en de plaatselijke Molukse georganiseerde groepen zoals de stichting Upu Ama Ina en de Initiatiefgroep. Een algemene  aankondiging van het huisbezoek kan op tweeërlei manieren plaatsvinden: binnen de Molukse kerkgemeenschappen of op een bijeenkomst van de gemeente Moordrecht waar een onderzoek wordt gepresenteerd over de Molukse ouderen. 

In elk geval zal de Molukse kerkgemeenschap extra benaderd worden.

Plan van aanpak

De projectgroep zal voor het vervolg een plan van aanpak opstellen. Het zal vooral gaan om:

· De publiciteit

· Rapportage van de huisbezoeken: verwerking gegevens en oppakken van signalen door de projectgroep. 

· Inbedding van het project. In 2005 zal de projectgroep de algemene coördinatie van het project Masa Depan nog op zich nemen. Echter gezocht zal worden naar mogelijkheden voor positionering van de seniorenvoorlichters. Er doen zich nu al een aantal mogelijkheden voor maar die zullen eerst met de seniorenvoorlichters besproken worden. Wat de inhoudelijke ondersteuning betreft, worden ook verschillende opties bekeken. 

6. Nabeschouwing

De projectgroep had aanvankelijk ingeschat dat in 2004 het project Masa Depan al tot uitvoering zou komen. Het aanvankelijke enthousiasme van de doelgroep leek enigszins getemperd te zijn. Wie de Moordrechtse situatie kent, zal het niet verbazen. Door politieke ontwikkelingen, deze betreffen met name de Molukse doelgroep, kan er sprake zijn van enige terughoudendheid. Wat de projectgroep dan nodig heeft, zijn mensen die het algemeen belang boven gevoeligheden van individuen plaatsen. Gelukkig zijn die er wel. Onze dank gaat dan ook uit naar de toekomstige seniorenvoorlichters die zich erg betrokken voelen bij hun ouderen.

Binnen het Moordrechtse vinden er verschillende ontwikkelingen plaats. Zo zal de multiculturele dagopvang die nu een multiculturele dagverzorging is geworden in de Molukse wijk komen. Omdat er plannen zijn om vernieuwende elementen toe te voegen aan de dagverzorging en de locatie van de dagverzorging wellicht om te vormen tot een steunpunt, dienen zich ook nieuwe mogelijkheden aan voor de seniorenvoorlichters. Het steunpunt kan voor de positionering van de seniorenvoorlichters van belang zijn. De projectgroep zal in gesprek gaan met Vierstroom om te kijken hoe het een en ander vorm kan krijgen. 

Voor de gemeente betekent de inzet van seniorenvoorlichters dat de gegevens die verzameld worden tijdens huisbezoeken een input kunnen leveren voor het ouderenbeleid in Moordrecht.

Tot slot een woord van dank aan de provincie Zuid-Holland. Door het beschikbaar stellen van een subsidie is een belangrijke impuls gegeven aan het project Masa Depan. Het inzetten van personen uit de eigen kring die na een scholing als voorlichter fungeren voor Molukse ouderen, sluit goed aan bij de cultuur van onderlinge hulpverlening in de Molukse gemeenschap. 

